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TPunix s.r.o.

TPunix s.r.o - podminky platné do 29-12-2022
I

Zakladni ustanoveni

Tyto véeobecné obchodni podminky (ddle jen ,obchodni podminky*) jsou vydané dle § 1751 a ndsl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,ob&ansky zakonik”)

IC: 05257719

DIC: CZ05257719

se sidlem: Lidické 700/19, 60200 Brno

C 94371 vedend u Krajského soudu v Brne’
kontaktni Gdaje:

email: info@xinzuo.cz

www.xinzuo.cz (déle jen ,prodavajici”)

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemné préava a povinnosti prodavaijiciho a fyzické osoby, kterd uzavird kupni smlouvu mimo svou
podnikatelskou ginnost jako spotfebitel, nebo v ramci své podnikatelské &innosti (dale jen: kupujici) prostfednictvim webového rozhrani
umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese www.xinzuo.cz (ddle jen ,internetovy obchod”).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy. Odchylnd ujedndéni v kupni smlouvé maiji pfednost pred
ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v Eeském jazyce.

Informace o zboZi a cenéich

Informace o zboZi, véetn& uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich viastnosti, jsou uvedeny u jednotlivého zboZi v katalogu
internetového obchodu. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty, véech souvisejicich poplatkd a néklad( za vraceni zboZ,
jestlize toto zboZi ze své podstaty nemuze byt vraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZzi zistavaiji v platnosti po dobu, po kterou jsou
zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylu€uje sjedndni kupni smlouvy za individuélné sjednanych podminek.

Veskerd prezentace zbozi umisténd v katalogu internetového obchodu je informativniho charakteru a proddvajici neni povinen uzaviit
kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

V internetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nékladech spojenych s balenim a doddnim zbozi. Informace o nékladech spojenych
s balenim a dod@nim zbo?zi uvedené v internetovém obchodé plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi dorugovano v ramci Gzemi Ceské
republiky a Slovenské republiky. Vice v dodacich podminkéch ZDE

PFipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzéjem kombinovat, nedohodne-li se prodévaijici s kupujicim jinak.

Objednéavka a uzavieni kupni smlouvy

Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikagnich prostfedkd na délku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové
ptipojeni, néklady na telefonni hovory), hradi kupujici sém. Tyto naklady se neli§i od zékladni sazby.

Kupuijici provadi objedndvku zboZzi témito zpusoby:

- prostfednictvim svého zdkaznického G¢tu, provedl-li pfedchozi registraci v internetovém obchodé,

- vyplnénim objednévkového formuldre bez registrace.

Pfi zadavani objednavky si kupujici vybere zboZi, pocet kust zboZi, zptsob platby a doruceni.

Pfed odeslanim objedndavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit Gdaje, které do objednévky vloZil. Objednévku kupujici odesle
prodévajicimu kliknutim na tlagitko ODESLAT OBJEDNAVKU. Udaje uvedené v objednévce jsou proddvaijicim povazovény za spravné.
Podminkou platnosti objedndévky je vyplnéni véech povinnych tdajd v objednévkovém formuldfi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito
obchodnimi podminkami sezndmil.

Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavaijici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni objedndvky na e-mailovou adresu, kterou kupujici
pfi objedndani zadal. Toto potvrzeni se povazuje za uzavieni smlouvy. Piilohou potvrzeni jsou aktudini obchodni podminky prodéavajiciho.
Kupni smlouva je uzavfena potvrzenim objednavky prodavajicim na e-mailovou adresu kupuijiciho.

V pfipadé, Ze néktery z pozadavkd uvedenych v objedndvce nemdze proddavajici spinit, zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu
pozmeénénou nabidku. Pozménénd nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena
potvrzenim kupuijiciho o prijeti této nabidky prodévajicimu na jeho e-mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich podminkach.


https://www.xinzuo.cz/doprava-a-platba/

Vs§echny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zévazné. Kupujici muze zrusit objednévku, dokud neni kupujicimu doruéeno oznémeni o
prijeti objednévky prodavajicim. Kupujici mize zrusit objedndvku telefonicky na telefonni &islo nebo e-mail prodavajiciho uvedeny v téchto
obchodnich podminkach.

V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané proddavajiciho pfi uvedeni ceny zboZi v internetovém obchodé nebo v pribéhu
objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu. Proddavajict informuje kupujiciho o chybé
bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménénd nabidka se povazuje za novy

ndvrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho.

Iv.

Zakaznicky Géet

Na zékladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé mize kupuijici pfistupovat do svého zdkaznického Gétu. Ze svého
zGkaznického G&tu muze kupujici provadét objednavani zbozi. Kupujici mize objedndvat zboZi také bez registrace.

PFi registraci do zakaznického G&tu a pfi objednévani zbozi je kupujici povinen uvadét sprévné a pravdivé viechny Gdaje. Udaje uvedené v
uzivatelském G&tu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zékaznickém G&tu a pfi
objednavani zboZi jsou prodavajicim povazovény za spravné.

Pfistup k z&kaznickému G¢tu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovévat micenlivost ohledné informaci
nezbytnych k pfistupu do jeho zékaznického G&tu. Prodavaijici nenese odpovédnost za pfipadné zneufZiti zakaznického GEtu tfetimi osobami.
Kupujici neni oprévnén umoznit vyuzivani zakaznického Gctu tfetim osobam.

Proddvajici maze zrusit uzivatelsky Géet a to zejména v pfipadé, kdyz kupujici svij uzivatelsky GEet déle nevyuzivé, i v pripadé, kdy kupujici
porusi své povinnosti z kupni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek.

Kupuijici bere na védomi, Ze uZivatelsky Get nemusi byt dostupny nepfetrzité a to zejména s ohledem na nutnou Gdrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni proddvaijiciho, popr. nutnou Gdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

V.

Platebni podminky a dodani zbozi

Cenu zboZi a pfipadné ndklady spojené s doddnim zbozi dle kupni smlouvy mdze kupujici uhradit nasledujicimi zpUsoby:

- bezhotovostné pfevodem na bankovni Géet prodévajiciho v CZK &islo: 115-2944550287/0100, vedeny u Komeréni Banka, nebo Gget
prodévajiciho v EUR &islo: 2401170501/2010 vedeny u FIO banky.

- dobirkou v hotovosti pfi pfeddani zboZ,

- v hotovosti pfi osobnim odbéru v provozovné,

- Online platbou GOPAY

- Odlozend platba Platim Pak, poskytuje Raiffeisenbank a.s,

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit proddvajicimu naklady spojené s balenim a dodénim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li
ddle uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddle kupni cenou i néklady spojené s doddnim zboZi.

V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatnd pfi pievzeti zboZi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatné do 7. dnd od
uzavfeni kupni smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby je zévazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipséni pislusné ¢dastky na bankovni Géet
prodavajiciho.

Prodévaijici nepozaduje od kupujiciho pfedem z&dnou zdlohu &i jinou obdobnou platbu. Unrada kupni ceny pfed odeslanim zbozi neni
zGlohou.

Podle zékona o evidenci trzeb je proddvajici povinen vystavit kupujicimu G&tenku. Zarover je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spréavce
dané online, v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin

ZboZi je kupujicimu dodéno:

- na adresu uréenou kupujicim v objedndévce

- prostfednictvim vydejny zdsilek na adresu vydejny, kterou kupuijici urcil,

- osobnim odbérem v provozovné proddvajiciho.

Volba zpUsobu doddni se provadi béhem objedndavéni zbozi.

Néklady na doddni zboZi v zavislosti na zplsobu odeslani a pievzeti zbozi jsou uvedeny v objedndvce kupujiciho a v potvrzeni objedndvky
prodévajicim. V pfipadé, ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zviastnino pozadavku kupujicino, nese kupujici riziko a pfipadné
dodate¢né ndklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li prodévaijici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto uréené kupujicim v objednévce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi
doddni. V pfipadé, Ze je z dlvodd na strané kupujiciho nutno zboZzi doru¢ovat opakované nebo jinym zptsobem, nez bylo uvedeno v
objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zboZi, resp. ndklady spojené s jingym zplsobem
doruceni.

Pfi pfevzeti zboZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené
ozndmit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédéiciho o neoprdvnéném vniknuti do zdsilky nemusi kupuijici zésilku od pfepravce
prevzit.

Prodavaijici vystavi kupujicimu darnovy doklad - fakturu. Danovy doklad je pfilozen k dodavanému zbozi.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zboZzi véetné nékladd na doddni, nejdfive viak prevzetim zboZzi.
Odpovédnost za nahodilou zkdzu, poskozeni &i ztratu zboZi pfechdazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zboZzi nebo okamzikem, kdy mél
kupujici povinnost zbozi pfevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neuginil.

Platebni metoda PlatimPak je poskytovana spole¢nosti Raiffeisenbank a.s., Hvézdova

1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240901, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2051 (,Banka”).

Platebni metoda spociva v uhrazeni kupni ceny ZboZzi Zakaznikem a pfipadnych ndkladd

na pojisténi, dopravu ZboZi tak, ze Banka poskytne Zakaznikovi pro tento Gc¢el na zéklade

Smlouvy o poskytnuti sluzby PlatimPak odloZenou platbu a finanéni prostfedky prevede

pfimo na G¢et Obchodnika.



V pfipadé, ze Zakaznik vyuZije sluzbu PlatimPak nabizenou Obchodnikem a

poskytovanou Bankovu, je Zakaznik povinen odloZenou platbu ve vysi kupni ceny ZboZi a
pfipadnych nékladd na pojisténi, dopravu Zbozi uhradit Bance ve Ihité splatnosti v
souladu s Obchodnimi podminkami sluzby PlatimPak.

Z&kaznik uzaviré s Bankou Smlouvu o poskytnuti sluzby PlatimPak, pfic¢emz nedilnou
soucdsti této Smlouvy jsou Obchodni podminky sluzby PlatimPak. Volbou sluzby PlatimPak
Z&kaznik vyjadfuje souhlas s Obchodnimi podminkami sluzby PlatimPak.

Z&kaznik bere na védomi, ze Banka zpracovavé jeho osobni Gdaje zpisobem popsanym

v Memorandu o zpracovdni osobnich Gdajd Klientd banky, jehoz aktudini verze se

nachdzi na www.rb.cz.

VI

Odstoupeni od smlouvy

Kupuijici spotfebitel, ktery uzavfel kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou €innost jako spotfebitel, mé pravo od kupni smlouvy odstoupit.
Lhiita pro odstoupeni od smlouvy &inf 14 dnii (prodavajici tuto Ihiitu prodlouzil na 30 dni)

- ode dne prevzeti zboZ,

- ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi, je-li predmétem smlouvy nékolik druhti zbozi nebo doddni nékolika asti,

- ode dne prevzeti prvni dodavky zboZi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelnd opakovand dodavka zbozi.

Kupujici nemGze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy

- poskytovani sluzeb, jestlize byly spInény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a
prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pfipadé nema prévo na odstoupeni od smlouvy,

- o doddvce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezdvisle na vili prodévajicino a k némuz muze dojit
bé&hem Ihdty pro odstoupeni od smlouvy,

- o doddni alkoholickych ndpojd, které mohou byt doddny az po uplynuti tficeti dnd a jejichz cena zdvisi na vychylkéch finanéniho trhu
nezdvislych na vili prodavajiciho,

- o dodévce zboZi, které bylo upraveno podle pféni kupujiciho nebo pro jeho osobu,

- doddavce zbo7i, které podléhd rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po doddni nendvratné smiseno s jinym zbozim,

- doddvce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vyial a z hygienickych ddvodd jej neni mozné vrdtit,

- doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo poéitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal,

- doddavce novin, periodik nebo ¢asopisy,

- dodéni digitdiniho obsahu, pokud nebyl dodén na hmotném nosici a byl doddn s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred
uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy a proddavajici pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, ze v takovém pfipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy,

- v dalsich pfipadech uvedenych v § 1837 ob&anského zakoniku.

- U zboZi upraveného na zakdzku jako je gravirovani textd a loga na Eepel noze.

Pro dodrzeni Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohldseni o odstoupeni ve Ih(té pro odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy formuldf k odstoupeni od smlouvy poskytovany proddavajicim.
Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na e-mailovou nebo doru¢ovaci adresu proddvajiciho uvedenou v téchto obchodnich
podminkéch. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti formuldre.

Kupuijici spottebitel, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit proddavajicimu zbozi do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu.
Kupuijici nese ndklady spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vrdceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu proddvajici bezodkladng, nejpozdéiji véak do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy véechny penézni
prostiedky véetné ndkladl na doddani, které od ného piijal, a to stejnym zptisobem. Prodévajici vréti kupujicimu prijaté penézeni prostiedky
jinym zpUsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi néklady.

Jestlize kupuijici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zboZ, ktery prodavaijici nabizi, vrati prodavaijici kupujicimu ndklady na doddni zbozi
ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpUsobu dodani zbozi.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni proddvaijici povinen vratit prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zb ozi
predd nebo prokdze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

Zbozi musi vratit kupujici proddvajicimu neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a je-li to mozné, v plvodnim obalu. Narok na néhradu
Skody vzniklé na zboZi je prodéavaijici oprévnén jednostranné zapocist proti ndroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Proddvajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyproddni zasob, nedostupnosti zboZi, nebo kdyz vyrobce, dovozce nebo
dodavatel zboZi prerusil vyrobu nebo dovoz zboZi. Proddvajici bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvim e-mailové adresy uvedené
v objedndvce a vrati ve Ihdté 14 dnd od ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy véechny penézni prostfedky véetné ndkladd na doddani,
které od ného na zdkladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, popiipadé zplisobem uréenym kupujicim.

VIL

Prava z vadného pinéni

Prodévaijici zodpovidd kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nemé vady. Zejména prodévaijici odpovidd kupujicimu, Ze v dobé, kdy ku puijici zbozi
prevzal

- ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, mé takové viastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
kupujici o¢ekéaval s ohledem na povahu zbozi a na zékladé reklamy jimi provédéné,

- se zboZi hodi k G¢elu, ktery pro jeho poutziti prodévajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouzivé,

- zboZi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného
vzorku nebo predliohy,

- je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

- zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.


https://www.xinzuo.cz/user/documents/upload/Dokumenty/Odstoupeni_xinzuo.pdf

1.
2.

Povinnosti z vadného pInéni mé prodévaijici nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného pinéni vyrobce. Kupujici je
jinak opravnén uplatnit pravo z vady, které se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti étyf mésicl od prevzeti.

Je-li na prodévaném zboZi, na jeho obalu, v névodu pfipojenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena
doba, po kterou lze zboZi pouZit, pouZiji se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se proddvajici zavazuje, Ze zboZzi bude po uréitou
dobu zplsobilé k poufZiti pro obvykly Géel nebo ze si zachovéa obvyklé viastnosti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zboZi opravnéneg,
nebézi Ih(ta pro uplatnéni prav z vadného pinéni ani zaruéni doba po dobu, po kterou nemuze kupujici vadné zboZzi uzivat.

Ustanoveni uvedend v pfedchozim odstavci obchodnich podminek se hepouZiji u zboZi prodévaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla
niz§i cena ujedndna, na opotfebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZzi na vadu odpovidajici mife pouZzivéni nebo
opotiebent, kterou zboZi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi. Pravo z vadného pinéni kupujicimu nendlezi, pokud
pred prevzetim zboZi védé|, ze zbozi md vadu, anebo pokud vadu sém kupujici zpsobil.

V pripadé vyskytu vady muze kupujici proddavajicimu predlozit reklamaci a pozadovat

- vyménu za nové zboi,

- opravu zboZ,

- pfimérenou slevu z kupni ceny,

- odstoupeni od smlouvy.

Kupujici mé pravo odstoupit od smlouvy,

- pokud md zboZi podstatnou vadu,

- pokud nemuize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po oprave, pfi vétsim poctu vad zboZzi.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha
strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamend nepodstatné porugeni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou &i neodstranitelnou), ma kupujici
narok na odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakovang (obvykle tfeti reklamace pro stejnou zédvadu nebo &tvrtd pro odlisné zavady) nebo
ma zbozi vétsi podet vad (zpravidla nejméné tfi vady soucasné), ma kupuijici prévo uplatnit pozadavek na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smiouvy.

Pfi uplatnéni reklamace je kupuijici povinen prodavajicimu sdélit, jaké pravo si zvolil. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen
tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukdze byt neodstranitelnd. Nezvoli-li kupuijici si své pravo z podstatného poruseni smlouvy
v&as, md prava stejnd jako pfi nepodstatném poruseni smiouvy.

Neni-li oprava nebo vymeéna zbozi moznd, na zakladé odstoupeni od smlouvy mdze kupujici pozadovat vrdceni kupni ceny v piné vysi.
Pokud prodavajici prokéze, Ze kupujici pfed pfevzetim o vadé zboZi védél nebo ji sdim zplsobil, neni prodavajici povinen naroku kupujiciho
vyhoveét.

Kupujici nemuize reklamovat zlevnéné zbozi z dlivodu, pro ktery je dané zboZzi zZlevnéno.

Prodévaijici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani.
Proddvaijici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupuijici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob
vyfizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoz i potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Proddvaijici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do ti pracovnich dnd. Do této Ihdty se
nezapocitdva doba pfiméfend podle druhu vyrobku &i sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady
musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se proddvaijici s kupujicim nedohodne na delsi
Ihdaté. Marné uplynuti této Ih(ty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici mé pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vdle kupujiciho (uplatnéni préva z vadného plnéni) prodavajicimu.

Prodévaijici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc md vadu, anebo pokud kupujici vadu sém
zpUsobil.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na néhradu G&elné vynalozenych nakladd vzniklych v souvislosti s uplatnénim
reklamace. Toto prévo muze kupujici u prodavajiciho uplatnit ve Ihité do jednoho mésice po uplynuti zaruéni doby, v opaéném piipadé ho
soud nemusi pfiznat.

Volbu zplsobu reklamace ma kupujici.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prdav z vadného pInéni se fidi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 aZ 2174 ob&anského zakoniku
a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele.

VIl

Doruéovani

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzdjemné doruc¢ovat prostfednictvim elektronické posty.
Kupujici doruéuje prodévajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v t&chto obchodnich podminkdch. Proddavajici dorucuje
kupujicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v jeho zdkaznickém Gétu nebo v objedndévce.

IX.

Osobni Gdaje

Vsechny informace, které kupujici pfi spoluprdci s proddvajicim uvede, jsou divérné a bude s nimi tak zachdzeno. Pokud kupujici nedé
prodévajicimu pisemné svoleni, ddaje o kupujicim nebude prodavajici jingym zplsobem nez za G&elem pInéni ze smlouvy pouZivat, vyjma
e-mailové adresy, na kterou mohou byt zasildna obchodni sdéleni, nebot tento postup umoziuje zékon, pokud neni vyslovené odmitnut.
Tato sdéleni se mohou tykat pouze obdobného nebo souvisejiciho zbo?i a Ize je kdykoliv jednoduchym zpGsobem (zaslénim dopisu, e-
mailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni) odhldsit. E-mailové adresa bude za timto G&elem uchovévana po dobu 3 let od
uzavfeni posledni smlouvy mezi smluvnimi stranami.

Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich Gdaju naleznete v Zasaddch ochrany osobnich tdajt


https://www.xinzuo.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/

o

IX.

Mimosoudni Feseni spor

K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusnd Ceskda obchodni inspekce se sidlem $tépanska 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 000 20 869, internetové adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro Feseni spor on-line nachdazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi fe§eni sporl mezi proddvajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotfebitelské centrum Ceské republika se sidlem Stépénské 567/15,120 00 Praha 2, internetova adresa:

http:/ /[www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feeni spotFebitelskych spord on-line a o zméné nafizeni (ES) & 2006/2004 a smérice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotfebitelskych
spord on-line).

Prodévaijici je opravnén k prodeii zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provédi v rémci své pasobnosti
piislusny zivnostensky afad. Ceské obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona
&.634/1992 Sb,, 0 ochrang spotfebitele.

X.

Zavéreéna ustanoveni

Veskerd ujednéni mezi prodavajicim a kupujicim se fidi prévnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje
mezindrodni prvek, pak strany sjednavaiji, ze vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena préava spotfebitele vy plyvaijici z
obecné zavaznych pravnich predpisu.

Proddvaijici neni ve vztahu ke kupujicimu vézén zédnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.
Vsechna prava k webovym strankdm proddvajiciho, zejména autorskd prava k obsahu, véetné rozvrzeni stranky, fotek, filmd, grafik,
ochrannych zndmek, loga a dalsiho obsahu a prvkd, ndlezi prodavajicimu. Je zakézéno kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové
stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

Proddvaijici nenese odpovédnost za chyby vznikié v dusledku zasaht tfetich osob do internetového obchodu nebo v dusledku jeho uziti v
rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmf pfi vyuZivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho
provoz a nesmi vykondvat zédnou €innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit neopréivnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalsi sou¢dsti tvorici internetovy obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho Easti €i softwarové vybaveni
takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢&i G&elem.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Kupni smlouva veéetné& obchodnich podminek je archivovéna proddavajicim v elektronické podobé a neni pristupnd.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit &i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prdva a povinnosti vzniklé po dobu
Geinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Pfilohou obchodnich podminek je vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy nebo ke stazeni


https://www.xinzuo.cz/user/documents/upload/Dokumenty/Odstoupeni_xinzuo.pdf

